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2011. évi CXC. térvény a nemzeti kéznevelésr6l 25.§ (2) az dvoda hazirendje a
gyermeki jogok és kételességek gyakorlasaval, a gyermek oOvodai életrendjével
kapcsolatos rendelkezéseket allapitja meg.

A Hazirend mddositasara akkor keriil sor, ha a vonatkozé jogszabalyokban valtozas all
be, vagy a sziilék képviseldje, illetve a nevelGtestiilet erre javaslatot tesz.

I. ALTALANOS INFORMACIOK
Veszprém Megyei Jogu Varos
Az évoda fenntartéja: Onkormanyzata
Veszprém, Ovaros tér 9.
; . v = . Veszprém megyei Jogu Varos Polgarmesteri
gzzewc:oda torvényességi felligyeletének Hivatal Kbzj6iéti Iroda
' Veszprém, Ovaros tér 9. B épiilet

Az dvoda neve:

Veszprémi Csillag Uti Kérzeti Ovoda

Az 6voda székhelye:

Veszprém, Csillag utca 24.

Az Gvoda telefonszama:

88/420-480

Az dvoda e-mail cime:

csillag.ovoda.vp@gmail.com

Az 6voda honlapja:

www.csillagovoda.hu

A tagdvoda neve:

Veszprémi Csillag Uti Korzeti Ovoda
Cholnoky Jend Lakoételepi Tagovoda

A tagdvoda székhelye:

Veszprém, Loczy Lajos utca 26.

A tagdvoda telefonszama:

88/421-793

A tagévoda e-mail cime:

cholnoky.ovoda.vp@gmail.com

Az évoda honlapja:

www,csillagovoda.hu

Az intézmény hazirendje jogszabalyként funkcional, annak be nem tartdsa szamon
kérhet6. A hazirend az 6vodat igénybe vevé gyermekekre és sziileikre, a latogatokra
valamint az intézmény munkatérsaira terjed ki.

A hazirend nyilvanossagra hozatalanak rendje, a megismerés médja:
A sziil6k az évodai beirataskor megkapjak a hazirend egy példanyat, valamint a kozds

sziil6i értekezleten szdbeli tajékoztatast kapnak tartalmardl. A hazirend az dvoda
honlapjan ,Dokumentumaink” mentipont alatt megtekinthet6.
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1. Az dvodai ellatas igénybevételének feltételei

2011. évi CXC. térvény a nemzeti koznevelésrol 8.§ (1) Az évoda a gyermek haroméves
kordtdl a tankételezettség kezdetéig nevel6 intézmény, amely a gyermeket
fokozatosan, de kiiléndsen az utolsé évében az iskolai nevelés-oktatdsra késziti fel.
e a bet6ltétt harmadik életévtdl az iskolaérettség eléréséig, a jogszabalyi
feltételeknek valé megfeleléssel
o ha egészséges
e sajatos nevelési igény esetén, ha a szakértGi bizottsag javasolja felvételét és az
ovoda a gyermek nevelésének feltételeivel rendelkezik
¢ napkézi otthonos ellatassal, ha a sziil6 az étkezési téritési dijat befizette

A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a harmadik életévét
betélti, a nevelési év kezd6 napjatdl napi négy 6raban dvodai foglalkozasokon kételes
részt venni. A gyermek az évodai ellatast iskolai életkor, iskolaérettségi szint eléréséig,
az aktualis torvényi szabdlyozas betartasaval veheti igénybe.

Az 6vodas korl gyermek egy nevelési évben igazolatlanul 10 napnal tébbet mulaszt,
az 6voda igazgatéja tajékoztatja a gyamhatdsagot és a gyermekvédelmi szolgélatot.
Igazolatlanul mulasztott 20. nevelési nap utan az igazgatd értesiti a torvényben
meghatarozott szervet.

Ha az dvodakételes gyermek csaladjaval kiilfoldre koltozik, vagy kiilféldon él, ezt a
tényt az Oktatasi Hivatal részére be kell jelentenie a sziil6nek.

( https://www.oktatas.hu/kozneveles/kulfoldre )

3 éves kortdl a kotelez6 dvodaba jaras aldl, a sziilének lehetdsége van felmentést
kérni. (hatarid6: aprilis 15.) A felmentést a sziilének kell kérelmezni a Kormany
rendeletében kijelolt szerv felé. A felmentési kérelmet minden esetben meg kell
indokolni.

Az dvodai beiratas, (res férGhelyek esetén a nevelési év soran folyamatos, illetve
minden évben a fenntarté altal kijel6lt idGpontban aprilis 20 — majus 20 kdzott térténik
a kovetkezO nevelési évre személyes okiratok bemutatdsaval: gyermek sziiletési
anyakonyvi kivonata, lakcimkartydja, TAJ szama; szil6 személyi igazolvanya,
lakcimkartyaja. A gyermek évodai felvételérdl vagy a felvétel elutasitasardl az igazgatd
irasban értesiti a sziilGt.

2. A gyermek dvodaban toltott ideje

2011. évi CXC. térvény a nemzeti kbznevelésrGl 8.§ (2) A gyermek abban az évben,
amelynek augusztus 31. napjdig a harmadik életévét betolti, a nevelési év kezdd
napjatol legalabb napi négy draban dvodai foglalkozason vesz részt. A sziilé — targyév
aprilis 15. napjaig benyujtott — kérelme alapjan a gyermek jogos érdekét szem el6tt
tartva, annak az évnek az augusztus 31. napjéig, amelyben a gyermek a negyedik
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életévét betdlti, a Kormany rendeletében kijelolt szerv (a tovabbiakban: felmentést
engedélyez6 szerv) felmentheti az dvodai foglalkozason vald részvétel aldl, ha a
gyermek csaladi koriilményei, sajatos helyzete indokolja. A sajétos nevelési igényi,
integraltan nevelt gyermekek dvodaban toltétt idejének meghatarozasakor tekintetbe
kell venni a szakérti véleményt, a gyermek alkalmazkodd képességét és a
gyermektarsak jogainak érvényesiilését.

3. Az intézmény nyitva tartasa:

Az évoda az alabbi nyitva tartassal, hétf6t6l péntekig fogadja a gyermekeket és latja
el feladatait sziil6i igényeknek megfelelGen.

reggeli Ugyelet | délutani  Ugyelet
nyitva tartas Osszevont osszevont
csoportokkal csoportokkal
Csillag Uti Ovoda 6.30 — 17.00 6raig | 6.30— 7.00 16.30 - 17.00
Cholnoky Tagévoda | 6.30 — 17.00 érdig | 6.30 — 7.00 16.30 - 17.00

A sziilék igazodjanak a napi nyitvatartasi id6héz és gondoskodjanak arrdl, hogy
gyermekiiket a meghatarozott ideig elvigyék az dvodabdl.

Az dvoda zérasa utan — esetlegesen az 6vodaban maradt gyermek - sziilGjével az
ugyeletes dvodapedagdgus felveszi a kapcsolatot. Amennyiben ez nem sikeriil, a
gyermekkel az intézményben varja a sziil6t.

A reggeli és a délutani idGszakban csoportdsszevonasok vannak az ligyeleti id6 alatt.

4. Ovodai sziinetek

Nyaron az dvoda két épiilete a Fenntarté engedélye szerinti és idGtartamra, felvaltva
zarva tart. A nyari zarva tartas tervezett idejérél az Gszi sziil6i értekezleten
tajékoztatjuk elbszor a sziiléket. A sziilbket a nyari sziinet idejére gyermekiik otthoni
elhelyezésére kérjiik. A sziilé kérésére a zarva tartas idején kiiléndsen indokolt esetben
is fogadjuk a gyermekeket a nyitva tarto dvodankban.

Nevelbtestiileti rendezvény, értekezlet, tovabbképzés, szakmai tapasztalatcsere
céljabdl nevelési évenként legfeljebb 5 alkalommal, évodai nevelés nélkiili
munkanapot szerveziink. A tervezett napokrdl az Oszi  szilGi értekezleten
tajékoztatjuk eldszor a sziilket. A sziiléket a nevelés nélkiili munkanapokon a
gyermekek otthoni elhelyezésére kérjiik. SziilSi igény esetén, indokolt esetben e
napokon is biztositunk évodai ellatast a varos egy masik évodajaban.

Télen, a két lnnep kozotti id6szakban — takarékossagi szempontok miatt — egy
ligyeletes 6voda miikodik a varosban. Gyermekelhelyezést — a sziil6 kérelmére — ott
biztositunk.
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5. Szocialis segito az intézményben

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézménnyel kotott
egylttmiikddési megaéllapodas alapjan évodai szocialis segité munkatars igény esetén
fogadé orét tart sziildknek, 6vodapedagdgusoknak az arra kijeldlt kiilon helyiségben.
Id6pont egyeztetés, a szocidlis segit6 elérhetdsége az dvoda honlapjan talalhaté meg.
Egyeztetés alapjan szervez jatékos, érzékenyité programokat a gyermekeknek az
ovodaban, melyen azok a gyermekek vehetnek részt, akik sziilei ehhez irdsos
nyilatkozatban hozzajarulnak.

6. Intézményi adatkezelés

A személyes adatokat az 6voda az adatkezelési szabalyzata alapjan kezeli, (GDPR)
mely az évoda honlapjan teljes terjedelmében elolvashatd.

II. A GYERMEKEKRE ES A SZULOKRE VONATKOZO SZABALYOK

1.A gyermek 6vodaba érkezése és tavozasa

» Kérjik, hogy gyermekét a csoport napirendjét figyelembe véve hozza az 6vodaba,
illetve vigye haza — lehet6leg az évodai tevékenység zavarasa nélkiil.

¢ A sziil6 gondoskodik a gyermek biztonsagos megérkezésérél az Gvodaba és arrdl,
hogy gyermekét az dvoda zarasanak idejéig elvigyék az dvodabol.

e« Minden sziild6 gyermekét a csoportszobdig kisérje, illetve adja &t az
6vodapedagdgusnak, mert csak az atadott, az 6vodapedagdgus gondjaira bizott
gyermekekért vallalunk felel6sséget.

o A gyermekek csak sziilovel, illetve felnGttel érkezhetnek az dvodaba, és felnétt
kiséretében tavozhatnak onnan. A gyermeket a sziil6 vagy a sziil6 altal az
6vodanak irasban bejelentett személy viheti el az 6vodabdl. A gyermeket mindkét
sziiléje jogosult elvinni, kivéve ha joger6s bir6sagi végzés dontdtt a gyermek
elhelyezésérdl.

e A gyermekért érkez0 személy a gyermekkel foglalkozé Gvodapedagdgusnak
minden esetben kdteles jelezni a gyermek elvitelének szandékat

o Az dvodabol hazamenetelkor a sziil§ vagy az altala meghatalmazott személy a
gyermek dvodapedagdgustol vald atvételétdl felelés a gyermek magatartasaért,
testi épségének megdvasaért az 6voda egész teriiletén. (az udvaron is) A gyermek
6vodapedagdgustol valé atvételének szamit, ha a sziilf, a szild altal
meghatalmazott személy az ovodapedagdgusnak jelzi megérkezését, az
ovodapedagégus a gyermeket szolitja és Gt a sziil, a sziil§ altal meghatalmazott
személy gondjaira bizza.

e Az 6voda udvara nem kozteriilet, ezért kérjiik a legrévidebb id6 alatt hagyjak el az
o6voda teriiletét.
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Az udvari eszk6zok hasznalata csak oOvodapedagdgus feliigyelete mellett

megengedett.

e Az Ovoda egész teriiletén a gyermekek egyéni etetése otthonrdl hozott
élelmiszerrel a tobbi gyerek el6tt nem etikus, ezért kérjiik ezt mell6zzék.

* A csoportszobdban az dvoda dolgozdinak jelenléte nélkiil a sziil6 és a gyermek
nem tartézkodhat.

e A gyermek Oltdztetése a napi varhatd idGjarasnak megfeleléen torténjen. A
kérnyezeti tényez6kho¢z igazodd, a szabad mozgast lehetbvé tevé ruhdzatot és a
bokat biztonsagosan tart6 labbelit viseljenek (papucsot hordani nem lehet).

o Testnevelés foglalkozasokon az a gyermek vehet részt, aki idében érkezik, és

atoltdzott a tevékenységhez megfeleld ruhazatba. A balesetveszély elkeriilése

miatt a késé gyermekeket nem tudjuk a tevékenységbe bevenni, 6k a szomszéd
csoportban keriilnek elhelyezésre a tevékenység idejére.

2.A gyermek tavolmaradasanak, mulasztasanak igazolasa

Ha a gyermek az 6vodai neveléshdl tavol marad, a sziil6nek a mulasztast igazolnia kell.
A gyermek Ovodatdl vald tavolmaradasat a sziilbnek irasban e-mail, sms iizenet
formajaban vagy személyesen kell bejelentenie.
A nevelési intézmények miikodésérdl szlé 20/2012 EMMI rendelet 51. § (1) bekezdése
alapjan a mulasztast igazoltnak kell tekinteni, ha a sziil6 el6zetesen bejelentette az
ovodapedagégusnak, hogy
e gyermekét nem viszi 6vodaba
» ha a gyermek megbetegedett, és azt a haziorvos a meghatarozottak szerint
igazolja,
e ha a gyermek hatosdgi intézkedés vagy egyéb miatt nem tudott
kotelezettségének eleget tenni
Egyéb hianyzast az erre rendszeresitett nyomtatvanyon elére kételes igazolni a sziil6
Két hetet meghalad6 hidnyzas esetén az dvodavezet6t értesitenie kell a sziilének.
Ha a tavolmaradast nem igazoltak, a mulasztas igazolatlan.

3. A gyermek foglalkoztatasanak helye

A kora reggeli és kés6 délutani id6ben tébb csoportbdl egyiitt foglalkoztatjuk a
gyermekeket. (6sszevont csoport) A foglalkoztatas épiileten beliili helyérdl a bejaratnal
elhelyezett tablan tajékoztatjuk a sziiléket. Csoportisszevonasra, a gyermekcsoportok
egyiitt foglalkoztatasara — akar huzamosabb ideig — sor keriilhet a gyermekek nagyobb
létszamu, ill. személyi feltételek hidnya esetén. Az &sszevont csoport Iétszdma nem
haladhatja meg a 25 f6t.

Az iskolai Gszi-, tavaszi-, nyari sziinet idején, ha az dvodai gyermeklétszamunk
nagymértékben lecsokken, az ellatast igényl6 gyermekeket dsszevont csoportban
foglalkoztatjuk, egyik vagy masik, vagy mindkét épiiletben.
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4. Gyermekek étkeztetése

,IT

(o

Ovodank talalokonyhaval rendelkezik. Valamennyi gyermek részére biztositjuk a napi
haromszori étkezést. Az egeészségiigyi okok miatt kiilénleges étrendre utalt (allergis)
gyermekek esetében szakorvosi vélemény alapjan, a diétas konyhaval egyeztetve
tudjuk biztositani az étkezést.

A varatlanul, vagy az 6vodaban napkdzben megbetegedett gyermek ebédjének
elvitelére elGzetes jelzés utan a hidnyzés els6 napjan van lehetdség 11.45 és 12.15
koz6tt otthonrdl hozott egyszer hasznalatos edényzetben, a csoport dadusnénijénél.
Nem fogadhatunk el otthon készitett siiteményeket, tortakat.

A nevelési év els6 sziili értekezletén irasban nyilatkoznak a sziilék arrél, hogy az
altaluk étkezési célra az 6vodaba mosott, csak a kozegészségiigyi elSirdsoknak
megfeleld gylimdlcsét és zoldségfélét hoznak be.

A hianyz6 gyermeket a bejelentést kovet naptdl (ha a bejelentés normal étkezGknél:
10:00 draig, allergidsoknal 9.00 Ordig megtérténik) hizzuk ki az étkez8k névsorabdl.
Be nem jelentett gyermek étkezését biztositani nem tudjuk. Az étkezésre valo ki- és
bejelentés személyesen vagy telefonon (kizdrélag sms-ben) a gyermekcsoport
6vodapedagdgusainél, vagy az dvodatitkarndl torténhet. A reggeli idészakban ugy
érkezzenek gyermekiikkel az 6vodaba, hogy a tizéraiztatisra 9.15 draig van lehet8ség
a csoportjainkban.

Az étkezésre valé ki- és bejelentési kételezettség a téritési dijat nem fizets vagy
kedvezményes étkezésre jogosult gyermekek sziileire is vonatkozik.

Amennyiben a hidnyzds miatt tolfizetése keletkezik, azt a kovetkezd hénap
befizetésekor levonjuk a befizetends Osszegbdl. Ha tartozasa van, hozzdadjuk a
befizetendd ésszeghez.

Az iskolaba mendk és az év kézben elkéltézé gyermekek tulfizetését az intézményben
befizetési napon fizetjiik vissza a sziil§ részére.

A gyermekek étkezési téritési dijat minden hénapban, a kijelélt napon - elére — kell
befizetni. Csak készpénzes fizetésre van lehetdség. A befizetés napjat a bejarati ajton,
illetve a gyermekéltozékben 16vé falidjsdgokon kézdljiik.

Ingyenes étkezésre jogosult, aki

» rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil

e tartosan beteg, vagy fogyatékos

* csaladjaban tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek

* csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek

* nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatdsdg, vagy

* csaladjaban az egy f6re jut havi jovedelem nem haladja meg a kételezs
legkisebb munkabér  személyi jovedelemaddval, munkavallaléi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz nettd Osszegének
130%-at

és errdl nyilatkozatot ad le az évodatitkari szobaban.
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Etkezési dij befizetésének elmulasztasa esetén a sziilét felszdlitjuk elészor széban,
majd irasban, illetve a tartozasrol értesitjiik a Polgarmesteri Hivatal Kozjoléti Irodat.

5.A sziilok és az 6vodapedagdogusok kapcsolattartasa
Az dvodapedagdgusok a gyermeket rovid idére sem hagyhatjak feliigyelet nélkiil. Az
6vodapedagogus donthet arrdl, hogy mobiltelefonjét kapcsolattartasra felajanlja-e a
sziiloknek. A gyermekek hianyzasanak bejelentését ez esetben az Ovodatitkar
mobiltelefonjara kérjiikk sms-ben! Telefonszam az évoda honlapjan megtalalhato!
A kapcsolattartas formai:

» fogado dra

o sziil6i értekezlet

6.A beteg gyermek ellatasanak rendje

Az Odvodaba egészséges gyermekeket fogadhatunk. A gyermekek napkézbeni
megbetegedéserdl a sziilét azonnal értesitjik, aki haladéktalanul orvoshoz viszi
gyermekét. Azt, hogy a gyermek ismét egészséges, orvos igazolhatja. Az évodaban
sziilbvel valé egyeztetés utan kizardlag lazcsillapitét adunk be. Rendszeresen
(szakorvosi javaslat utan) alkalmazott gydgyszerkészitményt sziikség esetén adjuk be
a gyermeknek, ennek sziikségességérol orvosi papirt kériink. A gyermek gyogyszeres
kezelésérdl a sziilé koteles tajékoztatni az dvodapedagdgust.

A gyermek fert6z6 megbetegedését és a fejtetvességét a sziilé jelentse be az
ovodanak, hogy megtehessiik az ilyenkor sziikséges, a tovabbi megbetegedéseket
megel6z6 intézkedéseinket.

Intézményiink foldszinti gazdasagi folyosdjan jol lathatd — gyermekek altal nem
elérhetd — helyen ,EpiPen” injekcio elre toltott tollban van elhelyezve. Az EpiPen
Junior rovarcsipések, ételek, gyogyszerek vagy egyéb allergének altal kivaltott sulyos
allergias reakciok (anafilaxia) siirgésségi kezelésére alkalmazhato.

7.Az 6vodai élet gyermekek altal betartando fobb magatartasi szabalyai

A gyermekeket arra neveljiik, hogy valamennyi tevékenységiik soran vigydzzanak,
figyeljenek dnmaguk és tarsaik testi épségére.
o fokozottan (igyeljenek a kisebbekre, a barmely okbdl sériilt és szemiiveges
tarsaikra
e nem szabad egymast bantaniuk
* a csoportszobat, jatszd helyet (udvar) az évodapedagogus tudtaval hagyhatjak
el
+ ha dnmaguk vagy tarsuk segitségre szorul, széljanak az dvodapedagdgusnak,
pedagogiai asszisztensnek, dajkanak
» aszemiiveg sériiléséért az 6voda feleldsséget vallalni nem tud

8
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8.A sziiloktol az 6vodaban tartézkodasuk idején kérjiik és elvarjuk, hogy

alkalmazkodjanak az dvoda rendjéhez, az esetlegesen fellépd rendkiviili helyzet
szabalyaihoz!

jelenlétiikben se engedjenek meg gyermekiiknek olyan viselkedésformat, amely
ellentétes az 6vodai szokasrenddel

gyermekiikkel valé bandsmodjuk a gyermek emberi méltésagat, az dvoda
nyugalmat ne sértse, testi fenyitést durva beszédmddot ne alkalmazzanak

mas gyermek magatartasaval kapcsolatos elégedetlenségiiket,
elmarasztalasukat ne nyilvanitsdk ki a gyermek felé, gondjukkal a
pedagégushoz fordulhatnak

a gyermekek biztonsadga érdekében az dvoda épiiletébe, udvardra kutyat ne
hozzanak

érkezésiik, tdvozasuk utan a bejarati ajtdt mindig kilincsre csukjak be, az udvari
kiskaput reteszeljék be

az oOvoda munkajaval kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat az
ovodapedagdgusokkal vagy az igazgatdval egyeztetett id6pontban, a veliik valo
személyes beszélgetés alkalmaval mondjdk el, vagy irdsban nyujtsdk be az
igazgatohoz.

vegyék tekintetbe, hogy az dvodaban nem tehetiink eleget a csaladtol kiilon él6
sziil6, nagysziil6 és mas rokon gyermeklathatasi igényeinek

higiéniai okokbdl kérjiik a csoportszobaba ne Iépjenek be utcai cipében

a gyermek biztonsaga érdekében alkohol, gydgyszer, kabitoszer befolyasoltsaga
alatt all6 személynek a gyermeket nem all médunkban atadni, ebben az esetben
értesitjik az adatlapon megjel6it masik személyt, illetve a gyermekjoléti
szolgalatot

9.A gyermekek felszerelése, targyai

A gyermekek otthonrdl hozzak magukkal:

személyes hasznalati targyaikat: agynem(i (kisparna huzattal, takaro, lepedd)
pizcama (nem minden csoportban), torolkéz6, fogkefe, tornafelszerelés
(zsékban: polo, nadrag, cipd) gyermekvallfa zsakkal, valtocips, (nem papucs)
valto zokni, fehérnemii valtasnak

egy teljes oltézet valtdruha

tisztalkodashoz: papir zsebkendd, szappan, fogkefe, fogkrém, eii. papir

A gyermek személyes targyait névvel vagy jellel kérjiik ellatni, - ezek
tisztantartasa a sziil6 feladata.

Az idGjarasnak megfeleld 6ltozékrbl a sziilé kételes gondoskodni
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A gyermekcsoportok sziil6i szervezetének dontése alapjan a tisztalkodasi szerek
beszerzése kdzbsen is térténhet.

» a gyermekek nem hozhatnak magukkal testi épségiiket és a csoport nyugalmat
veszélyeztetd targyakat. Pl. sz(ird és vago eszkdzok, gyufa, jatékfegyver, gyird,
nyaklanc

» a gyermekek otthoni jatékukat a csoport szabdlyainak betartasaval hozhatnak
be, arra 6k vigyaznak, masoknak is atengedik

o A kerékpartartokban elhelyezett jarmiivekért, a gyermekeken léve ékszerekért
felelésséget vallalni nem tudunk.

10.Jutalmazas, biintetés elvei és formai

Gyermekekkel valé banasmoédunk, jutalmazdsunk és biintetésiink a Pedagdgiai
Programunk szellemében torténik.

Targyi jutalmazas alkalmazasa helyett az dvodapedagdgusok a dicséretet, a mosolyt,
a simogatast, az olelést, az elismerd pillantast helyezik el6térbe.

A gyermekek fegyelmezése szdban, megalazas és megszégyenités nélkiil térténik.

Az 6vodapedagdgus testi fenyitést nem alkalmazhat, azonban a gyermeket kiemelheti
tevékenységébdl és mas elfoglaltsagot ajanihat neki (konfliktushelyzetbdl torténd
kiemelés). Fontos, hogy a gyermek atérezze, a biintetés sulyat, érezze, hogy tetteiért
felelosséget kell véllalnia, tetteinek kdvetkezménye van.

11.Egyéb rendelkezések

* Azigazgato helyettes a tagdvoda-igazgatd és a munkavédelmi felelésok feladata
a gyermekbalesetek megeldzése érdekében: az intézményi védd, 6vo elbirasok
betartasa, a baleseti veszélyforrasok felkutatasa és jelzése.

¢ Bombariadd esetén sziikséges teenddk: a rendGrség értesitése, az épiilet
kiliritése a Tiizriadd tervnek megfelelGen.

e Tiizriad6: minden elharitasi munka a T(izriadd terv szerint zajlik (terasz ajtokon,
bejarati-ajtokon at menekitjilkk a gyermekeket; az igazgaté értesiti a tiizoltokat;
a folyosokon lévd poroltdkkal megkezdjiik a tliz oltasat).

e A csalddban tortént valtozasokat (lakcim, telefonszam, stb.) a sziil6nek egy
héten beliil jelentenie kell az dvodapedagdgusnak, illetve a tagdvoda-
igazgatonak, igazgatonak.

e Ha a gyermek Ovodat valtoztat, azt a sziilének jeleznie kell a tagdvoda
igazgaténak, illetve az Odvoda igazgatéjanak. Az atjelentkezésrél sz6l6
nyomtatvanyokat az igazgatok toltik ki és kiildik meg kolcséndsen egymasnak.

e Az 6vodaban szeszes italt fogyasztani nem szabad

e Az dvoda teljes teriiletén (udvaran is) tilos a dohanyzas

10
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IV.Az ovoda gyermekvédelmi feladatai

Az O6vodapedagdgusok kozremiikddnek a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zésében és megsziintetésében, sziikség szerint egyiittmiikodnek a Veszprémi
Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézménnyel, az d6voda orvosaival,
véddndivel.

A gyermekvédelmi feleldsok feladata:

segitik az 6vodapedagogusok gyermekvédelmi munkajat

veszélyeztetett gyermekek esetében részt vesznek a csaladlatogatasokban
gyermekbantalmazas vélelme, vagy egyéb pedagdgiai eszkdzokkel meg nem
sziintethetd, veszélyeztetd tényezd megléte esetén értesitik a Veszprémi
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézményt

részt vesznek a Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
altal szervezett esetmegbeszéléseken \

a gyermek anyagi veszélyeztetettsége esetén jelzést tesznek a lakohely szerinti
Polgarmesteri Hivatalnal, a Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjdléti Integralt
Intézménynél

tajékoztatast nyujtanak a sziilbknek a gyermekvédelmi feladatot ellato
intézményekrdl (Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény,
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis Gyamhivatal — ezek cime,
telefonszama)

sziikség esetén fogaddorat tartanak — elGzetes bejelentés alapjan

V. Gyermekbalesetek

1.Az 6vodapedagdgus feladata a gyermekbalesetek elkeriilése érdekében:

ligyeljen arra, hogy a gyermekek csak ép, esztétikus eszkézoket hasznaljanak
a villamos berendezéseket kiilonitse el, a gyermekek ezeket 6nalldéan nem
kezelhetik (hifi, rezsd)

testnevelés foglalkozasok el6tt ismertesse a tornaszerek hasznalati modjat,
hivja fel a figyelmet az esetleges balesetveszélyre

udvari tevékenység megkezdése el6tt figyelmeztesse a gyermekeket a
jatékeszkozok helyes hasznalatara (maszoka, hinta, csiszda, homokozd)
kitekintések el6tt ismertesse az elvart viselkedési szabdlyokat, jellje ki a
gyermekek mozgasterét, a nemkivanatos tevékenységektdl tiltsa el ket

2.A dajka feladata a gyermekbalesetek megel6zése érdekében:

a takarito és tisztitoszereket elkiilonitett zart helyen kell tarolnia

takaritd tevékenységet csak a gyermekek tavollétében végezhet (cslszas
veszély — vizes miipadlo, fertGtlenités, agyazas — udvari tartdzkodas idején)

a villamos berendezéseket kiilénitse el (porszivd)

a sériilt, hibas eszktzoket cserélje ki (pohar, tanyér, kancso)

11
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3.A karbantarté feladata (VKSZ munkatarsa) a gyermekbalesetek
megelozése érdekében:

e az udvar teriiletének ellenérzése, a nemkivanatos dolgok eltdvolitasa
e sériilt, balesetveszélyes jatszdeszkozok jelentése az 6voda igazgatdjanak

4.A gyermekek altal betartandé feladatok a védd, 6vé eldirasokkal
kapcsolatban:
o Odvjak sajat és tarsaik testi épségét, egészségét
o keriiljék:
- @ homok, kavics szdrasat,
- egyéb sziird, vagé eszk6zok dobalasat,
- a keritésre valé maszast,
- @ homokoz6 szélén vald ugralast, szaladgalast,
- @ maszokakrol, favarakrol valé leugralast
o tartsdk be, hogy:
- utazasnal egymas utan szalljanak fel a kozlekedési eszkdzokre, lehetdség
szerint a kicsik (iljenek le, az allva maraddk fogddzkodjanak, a kulturalt
viselkedés szabalyait tartsak be,
- szinhdz, mlzeum, kiallitds latogatas alkalmaval: csak a kijel6lt helyeken
tartézkodjanak,
- sétanal: a jarda bels6 szélén kozlekedjenek, a kozlekedési szabalyokat
tartsak be,
-kirdnduldsoknal: a kijeldlt helyen tartézkodhatnak, a nemkivanatos
tevékenységeket mell6zzék (mérgez6 bogyok, gombak okozta veszélyek)

V1. Az 6voda és a csalad egyiittmiik6désének formai

e A szild rendszeresen tartson kapcsolatot a gyermekével foglalkozo
ovodapedagdgusokkal és az egyiittnevelés érdekében résziikre a sziikséges
tajékoztatdst adja meg.

o Az intézmény munkatarsai a gyermekekkel dsszefiiggd tevékenységeik soran
biintet6jogi védelem szempontjabdl kézfeladatot ellaté személynek szamitanak.
A sziil6 tartsa tiszteletben az évoda dolgozdinak emberi méltdsagét és jogait,
tanusitson tiszteletet irantuk.

e A sziilbknek joguk van az intézményi dokumentumok megismerésére,
véleményezésére (Munkaterv, Pedagdgiai Program, Szervezeti és Miikdési
Szabdlyzat, Hazirend). Joguk van intézményiink nyilt programjain részt venni,
azokat el6késziteni, kozOs tevékenységekbe bekapcsolddni és ezek
szervezésében segiteni.

12
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Kérések, kérdések megbeszélésének foruma az intézményben miikddd Sziiloi

Szervezet (melyben a csoportok sziil6i képviseldi vesznek részt).

A Sziiléi Szervezetet az dvoda igazgatdja, illetve a tagdévoda-igazgatd fogja

Ossze és tajékoztatja (pl. évi egy alkalommal a Munkatervben megvaldsult

munkarol).

A sziilok intézményiink pedagdgiai munkajardl a Pedagdgiai Programban

leirtakbol tajékozdodhatnak

(sziilGi értekezlet, 6voda honlapja).

Folyamatos napirendben, fobb tevékenységi formdk szerint torténik a

gyermekek foglalkoztatasa. A tevékenységek szervezése Ovodapedagogusi

megitélés alapjan torténhet kotetleniil és kotétten. A jatékossag, mint alapely,

a tanulas egész folyamataban érvényesiil.

Az Ovodai élet soran szerzett tapasztalatait a sziild gyermekér6l az

ovodapedagogusokkal beszélheti meg.

Ezek formai:

- Fogadddra: sziildi, illetve 6vondi kezdeményezések alapjan barmikor, de
legalabb negyedévenkénti lehetGséggel tartanak az dvodapedagdgusok —
el6zetes bejelentéssel.

- Az dvoda igazgatdja sziilGi kezdeményezésre barmikor tart fogadddrat.

- Csaladlatogatas:  Oktdber végéig folyamatosan  végeznek az
6vodapedagdgusok csaladldtogatast, mellyel célunk megismerni a
gyermekeket kozvetlen kdrnyezetiikben, tajékozodni a csaldadok nevelési
elveirdl, szokésairol.

- Sziil6i értekezlet:

- Uj gyermekek sziileinek (junius)
- csoportonként évi 2 alkalommal
- Sziil6i Szervezet értekezlete

A gyermekek értékelését az dvodapedagogusok végzik a gyermekenként
vezetett ,Gyermeki fejlédés dokumentuma” (OVPED) megfigyelése alapjan.
Kiilébnés gondossdgot igényel a tankdteles kortak esete. Minden gyermek
sziilojével egyénileg beszélnek az Odvodapedagdgusok az iskoldra vald
felkésziiltségrol.

Kérdéses esetben — a sziilokkel egyeztetve — kérjiik a szakértGi bizottsag
iskolaérettségi vizsgélatat.

Hirdetés, szorolap az intézmeény faliljsagaira csak az igazgatd vagy a tagévoda-
igazgato hozzéajarulasaval keriilhet.

Az intézményben (igynokok, lizletszervezék vagy egyéb személyek kereskedelmi
tevékenységet nem folytathatnak.

13
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VII. Zar6 rendelkezések

A Hazirend hatdrozatlan id6re késziil, az igazgato késziti el. A Hazirendet a koznevelési
intézmény, az dvoda neveldtestiilete fogadija el a sziil6i munkakzisség véleményének
kikérésével. A hazirend azon rendelkezéseinek hatdlybalépéséhez, amelyekbdl a
fenntartéra tébbletkotelezettség harul, a fenntartd egyetértése sziikséges.

A Hazirendet a neveltestiilet 2024. marcius 01. napjan megtartott nevelGtestiileti
értekezletén megtdrgyalta, és azt elfogadasra javasolta.

Rendelkezéseit az dvoda valamennyi koznevelési foglalkoztatottjigra, mas
jogviszonyban az dvodaban munkat végzé személyeknek, a sziil6knek, a sziilbk
megbizasabdl az dvodaval kapcsolatba keriil személyeknek és a gyerekeknek be kell
tartaniuk.

A Hazirend feliilvizsgalatanak és mddositasanak rendje:

Fellilvizsgalat évente, a moddositds a mindenkori jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelden, illetve, ha az 6vodai korzetbe jaré gyermekek 75%-at érint6 valtozas
torténik az dvoda miikodésében, vagy a sziilok képviselbje, illetve a neveldtestiilet erre

javaslatot tesz.

A Hazirend teljes szdvege az dvoda honlapjan megtekinthet6.(www.csillagovoda.hu)

Veszprém, 2024. marcius 01.

W \y _é(&
Takacsné Kovacs Eva
igazgato
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A Veszprémi Csillag Uti Korzeti Ovoda Hazirendjét megismertem, az abban foglaltakat
tudomasul veszem.
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Véleményezési jog gyakorlasa:

A Nkt. 25.§ (4) szerint biztositott joganal fogva a Veszprémi Csillag Uti Kérzeti Ovoda
Sziil6i Munkakdzossége (SZMK) nevében kijelentem, hogy az intézmény hazirendjének
tartalmat megismertiik, véleményeztiik, annak tartalmaval egyetértiink.

Veszprém, 2024. marcius 01.

SZMK elnéke SZMK elndke
Cholnoky Tagdvoda Csillag Uti Ovoda
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MELLEKLETEK
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PANASZKEZELESI SZABALYZAT
OM: 036805

Készitette: Takacsné Kovacs Eva
igazgato

2024.
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1. ALTALANOS RESZ

Bevezetés

Az 6voda a partnerek panaszainak egységes szabalyok szerint torténd, atlathato,
hatékony kezelése és kivizsgalasa érdekében elkészitette a panaszkezelés maédjardl
sz0l6 szabdlyzatat.

A szabalyzat célja:
A panaszkezelési szabdlyzat célja, hogy intézményi partnereink elégedettsége és
igényeinek magasabb szint(i kielégitése érdekében a fontos visszajelzéseket tartalmaz6
panaszok kezelésének, kivizsgaldsanak, nyilvantartasanak és értékelésének rendje
szerves részévé vdljon az intézményi tevékenységeknek, az intézményi
Alapelvek
Intézményi gyakorlatunk alapkdvetelménye partnereink felvetéseinek gyors
kivizsgalasa és a feltart hibdk orvosldsa. A beérkezett észrevételeket elemezziik és
ennek eredményeit felhasznaljuk szolgdltatasaink tovabb fejlesztéséhez. A panaszokat
és a panaszosokat megkiilonboztetés nélkiil, egyenléen, azonos eljarasok keretében
és szabalyok szerint kezeljiik. A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és
érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a panasz okat, indokét és ezt
kdvet6en a panaszt minél elébb orvosolni kell.
2. A PANASZKEZELES MENETE
A panasz bejelentése, modjai
e Szobbeli panasz:

Személyesen: hétf6tél — csiitortokig, 8.00-15.00, pénteken 8.00-13.00 ora

kozott

Telefonon: az dvoda igazgatdjanal hétfétdl — csiitortokig, 8.00-15.00, pénteken

8.00-13.00 ora kozott

« Irasbeli panasz:

Személyesen, vagy mas altal atadott irat (tjan hétf6tdl — péntekig 8.00 — 15.00

ora kozott

Postai (ton az 6voda cimére, az igazgatonak cimezve: 8200 Veszprém, Csillag

utca 24.,

Elektronikus levélben: csillag.ovoda.vp@amail.com

A panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

A szébeli panaszt az dvoda haladéktalanul megvizsgalja és a lehet6 legrévidebb id6n
beliil orvosolja. Ha a partner a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz
azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, az dvoda a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel és
annak masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a partnernek
atadja, telefonon kozolt szbeli panasz esetén megkiildi. Egyéb szdbeli panasz esetén,
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az irasbeli panaszra vonatkozé szabélyok szerint jarunk el. irésbeli panasz esetén azt
érdemben megvizsgdljuk és a panasszal kapcsolatos alldspontunkat, az érdemi
déntést/intézkedést pontos indoklassal elldtva a panasz kdzlését kévet6 15 napon beliil
irasban megkildjik a partner részére. Igény esetén a kivizsgalas eredményérol
telefonon vagy emailben is értesitést kiildiink.

Ha a probléma a megallapodas ellenére is fennmarad, a panaszos vagy képviselGje
és/vagy az igazgatd jelenti a panaszt a fenntartd felé. A fenntartd csak olyan iigyekkel
foglalkozik, melyekben az intézmények mar dontést hoztak, am azzal az érintettek
egyike nem elégedett (fellebbezés) vagy pedig ennek ellenére a panasz tovabbra is
fennall.

3. PANASZNYILVANTARTAS
A partnerek panaszairl és az azok megoldasat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast
vezetiink, - ,Panaszkezelési nyilvantarté lap” amely az aldbbi adatokat
tartalmazza:
e a panasztevd (intézmény/személy) adatait, panasztétel idGpontjat, madjat
e a panasz leirasat, targyat képezo esemény vagy tény megjelolését
e a panasz orvoslasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitds esetén annak
indoklasat
e a panasziigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelds
személy(ek) megnevezését
e az intézkedés teljesitésének és a panasz lezarasanak hataridejét
e a kivizsgalas soran beszerzett informaciokat és esetleges szakvéleményt
e a panaszban megjelélt igényrdl valo dontést
e a panasz megvalaszolasanak idépontjat és maodjat

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eldadott panaszrol
késziilt jegyzOkonyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat harom évig archivaljuk,
ezt kovetben az adathordozékat (okiratokat) selejtezzik. A panasziigyi
nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizardlag a panasz regisztralasanak és
elbiralasanak céljat szolgaljak.

A panaszkezelési eljaras soran mindvégig be kell tartani az adatvédelemmel
kapcsolatos elGirdsokat.

4. A PANASZKEZELES FOLYAMATA
A panasz benytjtdsa, regisztracio, kivizsgalas, dontés, valasz, elemzés.

o Felkésziiliink a regisztracidjara és megkezdddik a panasz kivizsgalasa, a hianyzo
informaciok, szakvélemények stb. beszerzése. Amennyiben valamennyi fontos
informacié rendelkezésre all, a vizsgalati szakasz lezérul és sor keriil a
dontéshozatalra.
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e A dontés lehet:
- a panasz elfogadasa
— a panasz részbeni elfogadasa
~ panasz elutasitdsa

A ddntéshozatalt a valasz elkészitése és megkiildése koveti irdsos formaban (irasban,
emailben)

5. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
A panasz elutasitdsa esetén az évoda a partnert irasban tajékoztatja arrdl, hogy
panaszaval milyen szervhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6. EGYEB RENDELKEZESEK

A szabalyzat személyi és térbeli hatalya

A szabalyzat az intézmény valamennyi partnerére, szervezeti egységére,
alkalmazottjara kiterjed.

A szabalyzat elérhetosége

Jelen panaszkezelési szabalyzatat az intézmény a hazirend mellékleteként, illetve az
ovoda honlapjan (www.csillagovoda.hu) is elérhetévé, illetve kzzéteszi.

A ,Panaszkezelési szabalyzat™rél az intézménybe lépéskor a hézirenddel egyiitt
minden sziil6t és minden Uj dolgozot tajékoztatni kell.

Hatalyba lépés:
Jelen szabdlyzat 2024. janudr 01-t6l hatalyos, ezzel egyid6ben hatalyat veszti a 2018-
ban késziilt Panaszkezelési szabalyzatunk.

Jovahagyasi, egyetértési, véleményezési zaradék

A Veszprémi Csillag Uti Korzeti Ovoda Panaszkezelési szabélyzatanak tartalméval
kapcsolatban a nevelGtestiilet egyetértését kinyilvanitotta és elfogadta.

A Veszprémi Csillag Uti Kérzeti Ovoda Panaszkezelési szabélyzatat a Sziili Szervezet
tagjai megismerték, javaslattevl jogukkal rendelkeztek.

_—?ma\,wux', - \ L e
Takacsné Kovacs Eva

igazgatd
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S VESIPREMT CSILLAG UTI KORZETI OVODA

Panaszkezelési nyilvantarto lap

Panasztétel id6pontja: Panasztevd neve:

Panasztétel mddija:

Panasz leirasa:

neve: Kivizsgalas mddja:
Panasz fogadd 2 e =
S beosztasa: Kivizsgalas eredménye:
Sziilkséges intézkedés:
Végrehajtasért felelds neve: Panasztevé tajékoztatasanak idGpontja,
maodja:

Mellékletek:
» ha a panasz vagy a tajékoztatas irasban tortént, annak dokumentumai
» apanasztevd nyilatkozata, hogy a tajékoztatasban foglaltakat elfogadia, illetve ennek hidanyaban
jegyzokonyv indoklassal arrdl, hogy nem fogadia el
» ha a panasztev a tajékoztatasban foglaltakat nem fogadja el, a jegyzékdnyv utdirataként
feljegyzés a tovabbi teenddkrol
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